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	ОБ ОТДЕЛЕНИИ СРОЧНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	




 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.Отделение срочного социального обслуживания (далее Отделение) является структурным подразделением бюджетного учреждения социального обслуживания Вологодской области «Комплексный центр социального обслуживания Тотемского района» (далее Учреждение).
1.2. Отделение предназначается для оказания гражданам, вне зависимости от их возраста, остро нуждающимся в социальной поддержке, помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности.
1.3. Отделение создаётся, реорганизуется и ликвидируется на основании приказа директора Учреждения по согласованию с Департаментом социальной защиты населения Вологодской области.
1.4. Отделение в своей деятельности руководствуется Конституцией РФ, Федеральным Законом № 442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Федеральным Законом от 12.01.1996 №7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 12.01.1995 №5-ФЗ «О ветеранах», Федеральным Законом от 18.10.1991 №1761-1 «О реабилитации жертв политических репрессий», Федеральным Законом от 24.11.1995г. №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Закон Вологодской области от 01.03.2005 г. № 1236-ФЗ «О государственной социальной помощи в Вологодской области», Постановление Правительства Вологодской области № 141 от 15.02.2016 г. «О порядке обеспечения новорожденных детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, средствами ухода», Постановление Правительства Вологодской области от 28.10.2013г. № 1098 «О государственной программе «Социальная поддержка граждан в Вологодской области 2014-2018 годы», Постановление Правительства Вологодской области от 15.11.2010г. №1300 «Об установлении размера ежеквартального социального пособия, а так же минимальных и максимальных размеров социального пособия на основании социального контракта и единовременной материальной помощи» Постановление Правительства Вологодской области от 31.01.2011г. №54 «О размерах, порядке и условиях предоставления единовременной материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации», Перечнем поручений Президента Российской Федерации по итогам заседания президиума Государственного совета Российской Федерации «О развитии системы социальной защиты граждан пожилого возраста» от 05.08.2014г., государственными стандартами социального обслуживания, утвержденными Правительством Вологодской области, иными федеральными, областными законами, нормативно-правовыми актами федеральных и областных органов государственной власти, а также органов местного самоуправления по вопросам, отнесенным к деятельности Отделения, а также Положением и Уставом Учреждения, приказами директора Учреждения,  настоящим Положением.
1.5. Отделение размещается в специальных помещениях, которые  соответствуют санитарно – гигиеническим, противопожарным  требованиям, требованиям техники безопасности, имеют необходимое оборудование, мебель и телефон.
1.6. Для обеспечения деятельности Отделения  в его распоряжение предоставляется автомобиль.
1.7.  Отделение при осуществлении своей деятельности взаимодействует с органами исполнительной власти Вологодской области, местного самоуправления, государственными и муниципальными учреждениями, структурными подразделениями Учреждения, по вопросам социального обслуживания населения.

2. ЦЕЛЬ,  ЗАДАЧИ  ОТДЕЛЕНИЯ
2.1.	 Целью деятельности отделения срочного социального обслуживания является  содействие в реализации права граждан на улучшение социально-экономических условий их жизни, оказания помощи разового характера, направленной на поддержание жизнедеятельности граждан, остро нуждающихся в социальной поддержке.
Организация деятельности с гражданами пожилого возраста и инвалидами, направленной на улучшение их социальных условий, обеспечивающих им достойную жизнь и активную деятельность.

2.2. Задачи отделения:
- выявлять потребности граждан, проживающих на территории обслуживания в видах социальных услуг, оказываемых Учреждением;
- осуществлять изучение и анализ материально-бытового положения граждан и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации с  целью принятия решения о виде и размере необходимой помощи;
-  осуществлять информационное обеспечение граждан по вопросам социальной защиты населения, о формах и видах предоставляемых социальных услуг Учреждением;
- развивать формы и методы срочного социального обслуживания;
- предоставлять срочные услуги населению с целью оказания неотложной помощи, обусловленной нуждаемостью получателей социальных услуг;
- повышать квалификацию и профессиональное мастерство сотрудников отделения;
- осуществлять взаимодействие с различными учреждениями по вопросам социального сопровождения граждан в рамках своей компетенции;
- участвовать в разработке и реализации предложений, областных и муниципальных программ и программ на уровне Учреждения, направленных на социальную помощь гражданам, вне зависимости от их возраста, остро нуждающимся в социальной поддержке;
- осуществлять изучение материально-бытового положения граждан старшего поколения, ветеранов боевых действий, участников радиационных катастроф, инвалидов с целью оказания необходимой социальной помощи;
 - применять активные технологии социального обслуживания в работе с ветеранами и инвалидами;
-  внедрить в работу отделения стационарозамещающие технологии;
 - организовывать социокультурные мероприятия, направленные на организацию свободного времени и культурного досуга граждан пожилого возраста и инвалидов, повышать качество жизни и социальную активность граждан;
 - взаимодействовать с учреждениями и организациями по вопросам социального обслуживания в рамках своей компетенции.


 3. НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
3.1. Прием граждан по вопросам социальной защиты населения;
3.2. Осуществление социального сопровождения граждан в соответствии со ст.22                 ФЗ №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
3.3. Сбор и проверка документов, необходимых для оказания государственной социальной помощи в виде:
- единовременной материальной помощи малоимущим семьям (малоимущим одиноко проживающим гражданам);
- единовременной материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации;
- натуральной помощи; 
- ежеквартального социального пособия;
- социального пособия на основании социального контракта;
 3.4. Сбор и проведение обследования материально-бытового положения заявителей и составление акта обследования;
3.5. Осуществление приема документов и  выдача средств ухода за новорожденными детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации;
3.6. Проверка документов, необходимых для определения нуждаемости граждан в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, разработка проекта индивидуальной программы предоставления социальных услуг;
3.6. Осуществление социального сопровождения граждан, малоимущих семей являющихся получателями социального пособия на основании социального контракта;
3.7. Организация  работы  Пункта выдачи технических средств реабилитации;
3.8. Прием документов на предоставление технических средств реабилитации отдельным категориям граждан;
3.9. Осуществление контроля за реализацией индивидуальной программы реабилитации - абилитации инвалида;
3.10. Организация  работы двух Мобильных бригад, в том числе по доставке лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности в медицинские организации для прохождения диспансеризации и проведения дополнительных скринингов;
3.11. Осуществление изучения материально-бытового положения граждан старшего поколения, ветеранов боевых действий, участников радиационных катастроф, инвалидов с целью оказания необходимой социальной помощи;
3.12. Применение активных технологий социального обслуживания при работе с ветеранами и инвалидами;
3.13. Организация социокультурных мероприятий, направленных на организацию свободного времени и культурного досуга граждан пожилого возраста и инвалидов, повышение качества жизни и социальной активности граждан;
3.14. Взаимодействие с учреждениями и организациями по вопросам социального обслуживания в рамках своей компетенции.

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СРОЧНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
     
4.1. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление о предоставлении срочных социальных услуг, оформленное заявителем (представителем заявителя) по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 года N 159н, а также сведения о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг, от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, переданные непосредственно поставщику социальных услуг.

Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно.

4.2. Срочные социальные услуги, обусловленные нуждаемостью гражданина в неотложной помощи, предоставляются поставщиками социальных услуг без составления индивидуальной программы и заключения договора о предоставлении срочных социальных услуг.

4.3.  Экстренный, неотложный характер помощи, в которой нуждается гражданин и в целях оказания которой заявителю предоставляются срочные социальные услуги, подтверждается наличием следующих обстоятельств:

а) временное тяжелое материальное положение вследствие:

утраты денежных средств, документов, имущества первой необходимости (в результате пожара, стихийного бедствия);

тяжелой болезни (временной нетрудоспособности);

б) проживание несовершеннолетних детей с родителями, временно не способными заботиться о них из-за болезни, нетрудоспособности, ограничения свободы на основании решения суда;

в) самовольный побег из дома в результате внутрисемейных конфликтов, насилия в семье, негативного воздействия социального окружения;

г) самовольный уход из организаций для детей-сирот, из профессиональных образовательных организаций, медицинских организаций, в которых они находились на лечении;

д) изъятие несовершеннолетнего из семьи органами опеки и попечительства.

4.4. В целях предоставления срочной социальной услуги оценка экстренности в получении гражданином неотложной помощи осуществляется поставщиком социальных услуг исходя из наличия кризисной ситуации, в которой оказался гражданин, обусловленной:

а) истощением организма, вызванным недоеданием, вследствие чего наблюдается состояние общей слабости, вялости;

б) наличием на гражданине одежды и обуви не по сезону, размеру, росту, неопрятной одежды;

в) отсутствием места для ночлега, обеспечивающего полноценный сон (места для сна с чистым постельным бельем, теплым одеялом);

г) ущемлением прав и законных интересов гражданина;

д) состоянием психологического стресса, страха, подавленности, суицидальным поведением.

4.5. Срочные социальные услуги имеют разовый характер, предоставляются в сроки, обусловленные нуждаемостью гражданина.

4.6. Поставщик социальных услуг принимает решение о предоставлении гражданину срочных социальных услуг либо об отказе в предоставлении срочных социальных услуг.

4.7. Основаниями для отказа в предоставлении срочных социальных услуг являются:

а) наличие у гражданина признаков алкогольного, наркотического опьянения (устойчивый запах алкоголя, нарушена речь, координация движений, реакция глаз на свет (зрачки расширены), повышенная агрессивность, неадекватность поведения);

б) отсутствие свободных койко-мест у поставщика социальных услуг - в случае обращения за содействием в получении временного жилого помещения.

Срочные социальные услуги в виде предоставления одежды, обуви, набора продуктов, поступивших в том числе от благотворительных, религиозных организаций, объединений и фондов, граждан, предоставляются при наличии их у поставщика социальных услуг.

Решение об отказе оформляется письменно с указанием оснований для отказа, подписывается поставщиком социальных услуг, принявшим указанное решение, и выдается гражданину под роспись.

4.8. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью заявителя (представителя заявителя).

Акт предоставления срочных социальных услуг составляется в 2 экземплярах, один из которых передается заявителю (представителю заявителя), а второй остается у поставщика социальных услуг и помещается в личное дело гражданина.


5. ПРАВА ОТДЕЛЕНИЯ
	
5. В соответствии с возложенными на него задачами  специалисты Отделения имеют право:
5.1. По указанию директора Учреждения представлять интересы Учреждения во взаимоотношениях с органами местного самоуправления, предприятиями, организациями по вопросам, относящимся к деятельности Отделения.
5.2. Готовить в пределах своей компетенции запросы на предоставление  информации по вопросам материально-бытового положения  граждан, обратившихся в Отделение.
5.3. Вносить  на рассмотрение руководства Учреждения предложения при  разработке программ, проектов, методических рекомендаций  с целью предоставления  адресно-социальной помощи. 
5.4. Вносить на рассмотрение директора Учреждения предложения о назначении, перемещении, увольнении работников Отделения, предложения об их поощрении или наложения на них дисциплинарных взысканий.
5.5. Получать от заведующих структурными подразделениями Учреждения информацию и документы, необходимые для выполнения задач, возложенных на Отделение.
5.6. Повышать свою квалификацию, участвовать в  семинарах, конференциях, совещаниях. 5.7. На защиту профессиональной деятельности в сфере социального обслуживания в соответствии с действующим  законодательством   Российской Федерации.                              

6.  КАДРОВЫЙ СОСТАВ
6.1. Кадровый состав Отделения формируется на основании штатного расписания Учреждения с учётом условий и специфики деятельности, объёма работ и по согласованию с Департаментом социальной защиты населения Вологодской области.
6.2. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый на должность и освобождаемый от должности директором Учреждения.
         Заведующий отделением:
- осуществляет общее руководство Отделением, подбор и обучение сотрудников Отделения, обеспечивает надлежащие условия труда и контроль за деятельностью сотрудников, выполняет поручения директора Учреждения, в пределах предоставляемых ему прав и полномочий;
-  несет персональную, установленную законодательством (дисциплинарную, административную и уголовную), ответственность за искажение отчётности о работе Отделения, за выполнение возложенных на Отделение задач, за организацию работы подчиненных.
6.3. Для качественного предоставления комплекса социальных услуг отделение укомплектовано следующими кадрами:
-  специалисты по социальной работе,
-  водитель.
6.4. Все работники Отделения назначаются на должность и освобождаются от должности   приказом директора Учреждения и осуществляют свою деятельность  под руководством заведующего Отделением на основании должностных инструкций, утвержденных директором Учреждения.
       
С положением ознакомлены:
